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~L ‘I- C\able CONTRATO DE ADHESION DE PRESTACION DE SERVICIOS

Cia. Ltda.

CLAUSULA PRIMERA. - Lugar y fecha. - Datos de los Comparecientes:
Fecha de inscripcion:
Datos del Prestador:

Nombre/Razén Social: Nombre Comercial: Direccién:

SERVICIO DE TELECOMUNICACION ATVCABLE Quijano y Ordofiez 1-152 y
ATVCABLE CiA. LTDA Marquez de Maenza
Provincia: Cotopaxi Cantén: Latacunga Ciudad: Latacunga ‘ Parroquia: Matriz
FONO: RUC: Mail: Web:

032800-563 0591732226001 atvcablelatacunga@hotmail.com | https://atvcableltga.ec/

Datos del Abonado:

Nombre/Razén Social: CEDULA/RUC: Direccioén:
Provincia: Canton: Ciudad: | Parroquia:
¢ El Abonado es adulto mayor o discapacitado? IE | NO

(En caso afirmativo, aplica tarifa preferencial de acuerdo al plan del Prestador)

CLAUSULA SEGUNDA. - Objeto: Por parte del Servicio de Telecomunicaciones ATVCABLE Cia. Ltda. Se compromete
a proporcionar al Abonado el/los siguiente(s) servicio(s), para lo cual el Prestador dispone de los correspondientes titulos
habilitantes otorgados porla ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente: Television por suscripcion,
servicio de acceso a internet o en su defecto la combinacién de las anteriores

Las Condiciones Técnicas delllos servicio(s) que el Abonado va a contratar se encuentran detalladas en el Anexo
Solicitud de servicios, el cual forma parte integrante del presente contrato.

CLAUSULA TERCERA. - Anexos: Es parte integrante del presente CONTRATO el Anexo Solicitud de servicios que
contiene las “Condiciones particulares del Servicio”. EI Anexo “Compra o arrendamiento de Equipos”.

CLAUSULA CUARTA. - Vigencia del Contrato: El presente contrato tendra una duracién de 12 meses calendario, y
entrara en vigencia, a partir de la fecha de instalacion y prestacion efectiva del servicio. La fecha inicial considerada
para facturacién para cada uno de los servicios contratados debe ser la de la activacién de servicio.

Las partes se comprometen a respetar el plazo de vigencia pactado. En caso que ninguna de las partes notifique su
deseo de dar por terminado el contrato con 20 dias de anticipacién a la fecha de su vencimiento, el presente contrato
se renovara automaticamente en iguales términos y condiciones que se encuentre vigente.

CLAUSULA QUINTA. - Tarifa y forma de pago: Las tarifas o valores mensuales a ser cancelados por cada uno de los
servicios contratados por el Abonado estara determinada en la ficha de cada servicio, los cuales se cancelara a mes
adelantado durante los 10 dias posteriores por mes calendario, valores que constan en el Anexo Solicitud de servicios
y el pago se realizara, de la siguiente forma:

Pago directo en cajas del Prestador del servicio
Débito automatico cuenta de ahorro o corriente
Transferencia via medios electrénicos
Recaudacion a domicilio

La tarifa correspondiente al servicio contratado y efectivamente prestado estara dentro de los techos tarifarios sefialados
por la ARCOTEL y en los titulos habilitantes correspondientes, en caso de que se establezcan, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

En caso de que el Abonado desee cambiar su modalidad de pago a otra de las disponibles, debera comunicar al
Prestador del servicio con quince (15) dias de anticipacion. El Prestador del servicio, luego de haber sido comunicado,
instrumentara la nueva forma de pago.

Sitio web para consulta de tarifas: https://atvcableltga.ec/planes/
Sitio web consulta calidad del servicio: https://atvcableltga.ec/wp-content/uploads/2020/10/Calidad-de-Servicio.pdf

CLAUSULA SEXTA. - INSTALACION

6.1 Todos los equipos con que se prestan EL SERVICIO son de propiedad del Prestador. El Abonado los tiene en calidad
de custodio, por tal motivo es su obligacién velar por ellos y cuidar que se conserven en buen estado. Sin perjuicio
de su responsabilidad.



6.2 Si el Abonado introduce cambios que varien el disefio fisico, mecanico o eléctrico de los equipos, El Prestador
quedara facultado para interrumpir el servicio que involucre a la unidad afectada y retirar el equipo instalado. El
Abonado debera responder por las consecuencias y dafnos que los cambios y/o la adicion y/o modificacién hayan
ocasionado al Prestador, y el reembolso de todos los gastos que resulte necesario efectuar.

CLAUSULA SEPTIMA. - Compra, Arrendamiento de Equipos: Adicional al servicio contratado, objeto de este contrato
y sin que este sea requisito para la prestacion del servicio, el Prestador entrega en calidad de arrendamiento o venta,
equipos accesorios para ser usados con el servicio, conforme el detalle, especificaciones y precio que se describen en
el ANEXO Compra o arrendamiento de Equipos.

Para equipos en arriendo, al momento de la entrega de los equipos o terminacion del contrato se considerara el deterioro
normal y depreciacién de los mismos. En caso de terminacion del contrato, cuando se trate de adquisicion de los equipos
el Abonado debera cancelar unicamente las cuotas pendientes.

En los casos de renovacion del contrato, el prestador propendera al cambio del equipo, cuando este haya alcanzado la
obsolescencia tecnolégica que impida garantizar la calidad y las condiciones en la prestacion del servicio contratado, sin
costo adicional para el caso de los equipos que sean parte fundamental e indispensable en la prestacién del servicio.

CLAUSULA OCTAVA. - Mora En todos los casos, la mora del “ABONADO” en algunas de las obligaciones a su cargo,
se producira en forma automatica y de pleno derecho por el solo vencimiento de los plazos pactados, sin necesidad de
requerimiento judicial o extrajudicial alguno, se deja expresa constancia que la falta de pago de una de las cuotas
mensuales y/o la mora en algunos de los valores que “EL ABONADO” debe pagar al “PRESTADOR” sera causa
suficiente para que se suspenda la prestacion del servicio, y se reporte a Instituciones Financieras, Establecimientos de
Comercio y Servicio, Empleadores, Referencias personales, o burd de informacion crediticia que se encuentra autorizada
por la Superintendencia de Bancos.

CLAUSULA NOVENA. - Uso de informacion personal: Los datos personales que los Abonados/Suscriptores
proporcionen al Prestador de servicios del régimen general de telecomunicaciones, no podran ser usados para la
promocion comercial de servicios o productos, inclusive de la propia operadora; salvo autorizacion y consentimiento
expreso del Abonado, el que constara como instrumento separado y distinto al presente contrato de prestaciéon de
servicios (contrato de adhesién) a través de medios fisicos o electronicos. En dicho instrumento se debera dejar
constancia expresa de los datos personales o informacion que estan expresamente autorizados; el plazo de la
autorizacion y el objetivo que esta utilizacidn persigue, conforme lo dispuesto en el articulo 121 del Reglamento General
a la Ley Organica de Telecomunicaciones.

La autorizacién de uso de los datos personales e informacién aqui consignada para fines de promocion y comercial de
los productos y servicios que la empresa oferta exclusivamente a sus Abonados/Suscriptores, asi como para consultar
y referir la informacion crediticia del Abonado, consta expresamente en el Anexo Aceptacion de uso de datos personales.
Privacidad y proteccién de datos personales. - El uso, tratamiento y proteccion de los datos personales debe regirse
estrictamente por lo establecido en la Ley Organica de Proteccidon de Datos Personales, su Reglamento General y las
directrices emitidas por la Autoridad de Proteccién de Datos.

Toda la informacion personal que se recopile, procese o almacene debe manejarse con total transparencia, seguridad y
respeto a los derechos de los titulares de los datos. Se debe garantizar que los datos seran utilizados Unicamente para
los fines contractuales para la prestacion del servicio y adicionalmente para los que el usuario ha dado su consentimiento
explicito, informado, y siempre en cumplimiento con el marco legal vigente.

Los datos contenidos en las guias telefénicas de telefonia fija se consideraran datos de fuentes accesibles al publico.
No obstante, los abonados tendran derecho a que sus datos personales sean excluidos gratuitamente de dichas guias,
a partir de su solicitud explicita y por cualquier mecanismo de atencion disponible por el prestador.

CLAUSULA DECIMA. - Reclamos y soporte técnico: El Abonado podra requerir soporte técnico
o presentar reclamos al Prestador de servicios a través de los siguientes medios o puntos:

Medio electronico: atvcablelatacunga@hotmail.com Horarios de atencion: 08:00 a 18:00 ININTERRUMPIDO
Oficinas: Teléfono:

Matriz: Matriz Quijano y Ordofiez 1-152 y Marquéz de Matriz: 984853904, 0983873355, 0995185373,
Maenza @ 0998230830, 032812578

Sucursales: San Felipe (Av. 5 de Junio y Av Las Pampas) | PUJILI: 0962786722, 0967706638, 032725593

Pujili: - Oficina: José Olmedo y Av. Velasco Ibarra

En el caso en que su queja, reclamo o solicitud no hayan sido resueltos por el prestador del servicio, en relacién a la
calidad del servicio prestado, a errores de facturacion de los servicios, facturacion de servicios no contratados, cobros
indebidos, o en general por cualquier irregularidad que se hubiere producido en relacién con el servicio contratado, los
abonados, clientes o suscriptores podran presentar las mismas a través de cualquiera de los siguientes canales de
atencion:



ARCOTEL

a) Atencion Presencial (Oficinas de la ARCOTEL).

b) PBX-Directo Matriz, Coordinaciones Zonales y Oficinas Técnicas.

c¢) Call Center (llamadas gratuitas al numero 1800-567567 o numero que designe la ARCOTEL).
d) Correo Tradicional (oficios), o;

e) Cualquier otro medio tecnolégico o aplicativo que la ARCOTEL ponga a disposicion.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - Normativa Aplicable: En la prestacion del servicio, se entienden incluidos todos los
derechos y obligaciones de los Abonados/Suscriptores, establecidos en las normas juridicas aplicables, asi como
también los derechos y obligaciones de los Prestadores de servicios de telecomunicaciones y/o servicios de
radiodifusién por suscripcion, dispuestos en el marco regulatorio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - Causales y Mecanismos de Terminacion del contrato: Las partes acuerdan
reciprocamente que EL CONTRATO se terminara por la ejecucion total de las obligaciones derivadas del mismo; por
acuerdo mutuo y que conste por escrito, o cuando ocurra alguna de las siguientes causales:

POR PARTE DE LOS Prestadores:

a) Incumplimiento de las condiciones contractuales del Abonado o la consignacion de datos erréneos o falsos

b) Si el Abonado utiliza los servicios contratados para fines distintos a los convenidos o si los utiliza en practicas
contrarias a la ley.

c¢) Por vencimiento del plazo de vigencia del contrato, cuando no exista renovacion.

d) Por falta de pago.

e) Por las demas causas previstas en el Ordenamiento Juridico Vigente.

POR PARTE DEL Abonado:

a) Por decision unilateral del Abonado de dar por terminado el contrato.

b) Por vencimiento del plazo de vigencia del contrato, cuando no exista renovacion pactada.
¢) Por incumplimiento de las condiciones contractuales pactadas.

d) Por las demas causas previstas en el Ordenamiento Juridico Vigente.

Los abonados, suscriptores o clientes tienen el derecho de terminar su contrato de manera anticipada y unilateral en
cualquier momento, sin importar el plazo de vigencia establecido. Pueden hacerlo a través de cualquier medio fisico,
telefénico o electrénico, simplemente notificando al prestador su decisién con al menos quince (15) dias calendario de
anticipacion a la finalizacion del periodo de facturacion en curso. Esta terminacion unilateral no generara multas,
penalidades, recargos de valores o costos adicionales de ninguna naturaleza.

Los saldos pendientes de pago relacionados con cualquiera de los conceptos como, prestacion del servicio, equipo
terminal, y la entrega cualquier equipo provisto al abonado, suscriptor o cliente, no podran ser impedimento para el libre
ejercicio del derecho a la terminacién unilateral del contrato, por parte del abonado, suscriptor o cliente, manteniendo
Unicamente la obligacidon de pago por los servicios efectivamente prestados y condiciones contratadas hasta la
terminacion del contrato, los cuales podran ser recaudados por el prestador a través de los mecanismos y procedimiento
legales correspondientes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. - Controversias: Las diferencias que surjan de la ejecucion del presente contrato,
podran ser resueltas por mutuo acuerdo entre las partes, sin perjuicio de que el Abonado acuda con su reclamo, queja
o denuncia, ante las autoridades administrativas que correspondan. De no llegarse a una solucién, cualquiera de las
partes podra acudir ante los jueces competentes. No obstante, lo indicado las partes pueden pactar adicionalmente,
someter sus controversias ante un centro de mediacion o arbitraje, si asi lo deciden expresamente, en cuyo caso el
Abonado debera sefialarlo en forma expresa.

Para constancia de todo lo expuesto y convenio, las partes firman el presente contrato en la ciudad y fecha indicada en
el anverso del presente contrato, en dos ejemplares de igual valor

Firman las partes:

EL PRESTADOR EL SUSCRIPTOR
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES NOMBRE:
ATV CABLE CiA LTDA. Cl:#

RUC: 0591732226001



